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LEGENDA GENERALE 
 

NO:  NO/NON SODDISFATTO 

PS:   POCO SODDISFATTO 
AS:  ABBASTANZA SODDISFATTO 
MS:  MOLTO SODDISFATTO 
SI:  SI/SODDISFATTO 
NON SO: NON SA 
NR:  NON RISPONDE 
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Sezione A) AMBIENTE DI LAVORO 

 

% 
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1. 

 
 
 

 
Dianova Italia rispetta le esigenze di chi ci 
lavora. 

MS+SI 81,7 82,5 

AS 17,1 14,4 

PS+NO 1,2 1,0 

NON SO - - 

NR - 2,1 
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Sezione A) AMBIENTE DI LAVORO 
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2. 

 
 
 

 
Nella tua sede operativa disponi delle 
condizioni e dei mezzi necessari per 
lôesecuzione dei tuoi compiti   

MS+SI 59,8 75,3 

AS 32,9 19,6 

PS+NO 7,3 4,1 

NON SO - - 

NR - 1,0 
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Sezione B) IMMAGINE E COERENZA 

 

% 
 

2014 

 

% 
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3. 

 
 
 

 
Lôimmagine di Dianova Italia allôesterno 
corrisponde alla realtà interna 
dellôAssociazione. 

MS+SI 58,5 61,9 

AS 35,4 30,9 

PS+NO 3,7 5,2 

NON SO - - 

NR 2,4 2,1 
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Sezione B) IMMAGINE E COERENZA 
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4. 

 
 
 

 
I collaboratori nella tua sede operativa 
coniugano i loro sforzi in modo da realizzare 
gli obiettivi decisi. 

MS+SI 69,5 75,3 

AS 25,6 16,5 

PS+NO 4,9 4,1 

NON SO - - 

NR - 4,1 
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Sezione C) RICONOSCIMENTO E VALORIZZAZIONE 
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5. 

 
 
 

 
Nella tua sede operativa è riconosciuta la 
qualità del tuo lavoro. 

MS+SI 67,1 69,1 

AS 24,4 23,7 

PS+NO 8,5 5,2 

NON SO - - 

NR - 2,1 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

Comparazione dati soddisfazione del 

personale di Dianova Italia 
2014 2015 

7 

 

 

  
 
 

 

Sezione C) RICONOSCIMENTO E VALORIZZAZIONE 
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6. 

 
 
 

 
Il tuo ruolo è riconosciuto nella sede dove 
operi. 

MS+SI 75,6 75,3 

AS 12,2 21,6 

PS+NO 12,2 12,2 

NON SO - 2,1 

NR - 1,0 
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Sezione C) RICONOSCIMENTO E VALORIZZAZIONE 

 

% 
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7. 

 
 
 

 
Dianova Italia si preoccupa della tua 
crescita professionale (per crescita 
professionale si intende sia lo sviluppo 
delle esperienze di lavoro che occasioni 
formative interne ed esterne). 

MS+SI 64,6 49,5 

AS 26,8 34,0 

PS+NO 8,6 15,5 

NON SO - - 

NR - 1,0 
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Sezione D) ASCOLTO 

 

% 
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8. 

 
 
 

 
Nel tuo lavoro quotidiano ti senti libero/a di 
esprimere osservazioni,  suggerimenti e 
critiche. 

MS+SI 69,5 74,2 

AS 24,4 19,6 

PS+NO 6,1 5,2 

NON SO - - 

NR - 1,0 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

Comparazione dati soddisfazione del 

personale di Dianova Italia 
2014 2015 

10 

 

 

  
 
 

 

Sezione D) ASCOLTO 
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9. 

 
 
 

 
I tuoi responsabili diretti sono disponibili ad 
ascoltare proposte migliorative dellôattivit¨, 
sia tua che dellôequipe. 

MS+SI 73,2 76,3 

AS 23,2 19,6 

PS+NO 3,7 3,1 

NON SO - - 

NR - 1,0 
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Sezione D) ASCOLTO 
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10. 

 
 
 

 
Dianova Italia dedica attenzione alle sue 
risorse umane. 

MS+SI 70,7 71,1 

AS 25,6 20,6 

PS+NO 3,7 7,2 

NON SO - - 

NR - 1,0 
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Sezione E) INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE 
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11. 

 
 
 

 
Hai le informazioni sufficienti per svolgere 
efficacemente i tuoi compiti ordinari. 

MS+SI 63,4 70,1 

AS 32,9 23,7 

PS+NO 3,7 4,1 

NON SO - - 

NR - 2,1 
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Sezione E) INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE 
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12. 

 
 
 

 
Lôambiente lavorativo in Dianova Italia 
favorisce lo scambio di informazioni, 
esperienze e conoscenze. 

MS+SI 64,6 60,8 

AS 26,8 29,9 

PS+NO 8,6 5,2 

NON SO - - 

NR - 4,1 
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Sezione E) INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE 
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13. 

 
 
 

 
La comunicazione interna di Dianova Italia è 
chiara,  obiettiva e completa. 

MS+SI 54,9 54,6 

AS 36,6 36,1 

PS+NO 8,5 6,2 

NON SO - - 

NR - 3,1 
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Sezione F) AMBIENTE RELAZIONALE 
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14. 

 
 
 

 
Nella tua sede operativa esiste uno spirito 
solidaristico tra i collaboratori. 

MS+SI 69,5 73,2 

AS 25,6 21,6 

PS+NO 3,7 3,1 

NON SO - - 

NR 1,2 2,1 
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Sezione F) AMBIENTE RELAZIONALE 
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15. 

 
 
 

 
Ricevi regolarmente feedback da parte dei 
tuoi responsabili sul lavoro che svolgi. 

MS+SI 58,5 51,5 

AS 32,9 36,1 

PS+NO 6,1 9,3 

NON SO - - 

NR 2,5 3,1 
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Sezione F) AMBIENTE RELAZIONALE 
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16. 

 
 
 

 
Nella tua sede operativa i rapporti  di lavoro 
con i colleghi sono  buoni. 

MS+SI 75,6 76,3 

AS 20,7 18,6 

PS+NO 2,5 2,1 

NON SO - - 

NR 1,2 3,1 
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Sezione F) AMBIENTE RELAZIONALE 
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17. 

 
 
 

 
Dianova Italia si sforza di creare le migliori 
condizioni per lo sviluppo delle relazioni 
interpersonali. 

MS+SI 63,4 62,9 

AS 30,5 30,9 

PS+NO 3,7 3,1 

NON SO - - 

NR 2,4 3,1 
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Sezione G) OPERATIVIT!Ω 

 

% 
 

2014 

 

% 
 

2015 

 
 
 
 

 

18. 

 
 
 

 
I tuoi responsabili sono pronti a darti aiuto  
nelle situazioni in cui ti trovi in difficoltà. 

MS+SI 84,1 83,5 

AS 11,0 10,3 

PS+NO 4,9 3,1 

NON SO - - 

NR - 3,1 
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Sezione G) OPERATIVIT!Ω 
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19. 

 
 
 

 
Hai idee chiare su quelli che sono i tuoi 
compiti e obiettivi. 

MS+SI 85,4 78,4 

AS 11,0 16,5 

PS+NO 3,6 2,1 

NON SO - - 

NR - 3,1 
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Sezione G) OPERATIVIT!Ω 
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20. 

 
 
 

 
Le decisioni concernenti lôattivit¨ operativa 
vengono prese con tempestività. 

MS+SI 45,1 46,4 

AS 42,7 44,3 

PS+NO 12,2 6,2 

NON SO - - 

NR - 3,1 
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Sezione H) STIMOLI                                                                                                                                
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21. 

 
 
 

 
Lôorganizzazione incoraggia la  
presentazione di nuove idee. 

MS+SI 84,1 67,0 

AS 13,4 24,7 

PS+NO 2,5 5,2 

NON SO - - 

NR - 3,1 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

Comparazione dati soddisfazione del 

personale di Dianova Italia 
2014 2015 

23 

 

 

 
 
 

 

Sezione H) STIMOLI                                                                                                                                
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22. 

 
 
 

 
Ti senti stimolato/a a continuare a 
sviluppare il  tuo lavoro nella tua sede 
operativa. 

MS+SI 80,5 80,4 

AS 13,4 13,4 

PS+NO 4,9 2,1 

NON SO - - 

NR 1,2 4,1 
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23. 

 
 
 

 
Se dovessi ricevere unôaltra proposta di 
lavoro a parità di condizioni, resteresti in 
Dianova Italia. 

MS+SI 82,9 69,1 

AS 0,0 4,1 

PS+NO 2,4 5,2 

NON SO 12,3 17,5 

NR 2,4 4,1 
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Sezione I) GENERALE 
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24. 

 
 
 

 
Sei orgoglioso/a di lavorare con Dianova 
Italia. 

MS+SI 79,3 89,7 

AS 18,3 7,2 

PS+NO 0,0 0,0 

NON SO - - 

NR 2,4 3,1 
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Sezione I) GENERALE 
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25. 

 
 
 

 
Pensando al tuo lavoro in Dianova in 
generale, quanto ti consideri soddisfatto 

MS+SI 64,6 70,1 

AS 26,8 23,7 

PS+NO 6,2 1,0 

NON SO - - 

NR 2,4 5,2 
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Area A) Ambiente di lavoro 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Area B) Obiett ivi e coerenza 
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Area C) Riconoscimento e valorizzazione 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Area D) Ascolto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

Comparazione dati soddisfazione del 

personale di Dianova Italia 
2014 2015 

29 

 

 

 

 
Area E) Informazione 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Area F) Ambiente relazionale 
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Area G) Operatività 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Area H) Stimoli 
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